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Raksturojums

Kopéjais uznemumu raksturojums

Mainigie
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TATO datu baze: 731 ieraksts
Nelikvideti uznemumi: 359 ieraksti

Mainits darbibas profils: 139
uznemumi

Faktiski stradajosi: ~220 uznemumi

Nozares
iespéjas

Agenti /
operatori

Pozitivi uzladétas
apentiiras

Konservativie
veterani




Nozares iespéjas

55.3% Latvijas turisma uznemumu ir 9 vai mazak gadus veci (30.3% - mazak
ka 5 gadus veci )

22.3% ir vismaz 15 gadus veci




Mazas strukturas

80.3% uznemumos darbinieku skaits ir mazaks par 4

92.1% uznemumu ipasnieks ir ari viens no darbiniekiem




Stahila nemainiba

59% uznemumu darbinieku skaits pedejo 3 gadu laika ir palicis nemainigs

28% uznemumu tas ir pieaudzis (62% gadijumu tas ir noticis uznemumos,
kuros ir mazak par &4 darbiniekiem)

13% tas ir samazinajies (76% gadijumu, tas ir noticis uznemumos, kuros ir
mazak neka & darbinieki)




Darbibas profils -
misdienu realitate

9.2% uznemumu strada tikai e-vide

28.9% ir vienlaicigi turisma operatori un
agentiras

Agentiiru
digitalizacija?

Operatori

13.



Agentiiru
digitalizacija?
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Operatori
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Pozitivi uzladetas
agentiiras

29% agenturu darbinieku skaits ir
palielinajies un 37% paredz, ka tas
palielinasies tuvako gadu laika, 63%
paredz, ka tas paliks nemainigs

34% veidotu turisma agentiru, bet 61%
veidotu uznemumu, kurs reize ir turisma
agentura un operators

54% uzskata, ka varetu piedavat ar
eksportspejigu produktu
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Konservativie
veterani

65.3% uzskata, ka darbinieku skaits
paliks nemainigs

To darbibas profils kops dibinasanas
nav mainijies

80.7% uzpémumu vismaz viens no
ipasniekiem ir uznémuma darbinieks
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Stabilie

Stabilitate izpauzas:
- darbibas profila nemainiba

- darbinieku skaita nemainiba
- parlieciba par darbibas nemainibu ari
nakotne
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Mainigie

8% uznemumu sakotnejais darbibas
profils ir bijis atskirigs no tagadeja:

- mazi uznemumi

- 10-14 gadus veci

- kjuvusi par agenturam un operatoriem

Pozitiva ietekme uz uznemuma finansu
raditajiem
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Izmainu iemesl

Biezak minetie:

Jaunas uznemejdarbibas iespejas
Tehnologiju attistiba
Konkurences pieaugums

Retak minetie:

Konkuretspejas samazinasanas
Zinasanu trukums

Uznemuma ipasnieku izmainas
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Darhibhas segmenti

Tiessaistes pardosana
- (e-commerce; on-line)
Izejosais turisms individualiem
ok e = lenakosais tiri a
celotajiem, izejo3ais darijumu it
jturllsms un izejosais turtsmg. BrUPOS gjosas sporta un akiivas
ir visnozimigokie Latvijas turisma  atpitas tdrisms individuali

- t un grupas, motivéjosie...
UZFJEITIUITIU Segmen I lenakosais turisms
individuali (atpatas
celojumi)

lenakosais turisms - MICE
(darijumi, konferences un
motivéjosie celojumi)

Kruizu kugu ekskursiju
apkalposana

Izejosais tdrisms - MICE
(darijumi, konferences un
motivéjosie cejojumi)

0] 20
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b
—|zejosais tlrisms grupas (atputas
celojumi)

—lzejosais tdrisms individuali (atpltas
celojumi)

——|zejosais tlrisms: bilesu pardosana
(transports un pasakumi)

—|zejosais darfjumu tdrisms

7 (korporativie klienti)
L ED ,—|zejosais sporta un aktivas atpltas

10-14gadi 15-19gadi 5-9gadi Mazakpar5 Vairak ka 20 (tukss) tdrisms individuali un grupas,
gadiem gadi motivéjosie celojumi (incentives)
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—Vidéjais no 2.1, Cik nozimigs Jusu
uznémuma ir katrs no noraditajiem

segmentiem? [lendkosais tlrisms
grupas (atpUtas celojumi]]

2,26

—Vidéjais no 2.1. Cik nozimigs JUsu
uznémuma ir katrs no noraditajiem

segmentiem? [lendkosais tlrisms
individuali (atputas celojumi)]

N\ 7
N/

~—Vidéjais no 2.1. Cik nozimigs Jusu

31

uznémuma ir katrs no noraditajiem
segmentiem? [lenakosais tlrisms -

T

10- 14gadi  15- 19 gadi

Vairak ka 20
gadi

5-9gadi  Mazak par 5 (tukis)

gadiem

MICE (darijumi, konferences un
motivéjosie celojumi)]
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Nakotnes segmenti (nozimigums)

Izejosais tlrisms

E-komercija

lenakosais un/vai izejosais
darfjumu tarisms

Celosana saistiba ar
pasakumu apmeklésanu

lenakosais turisms

Aktivas atpitas turisms
Jaunie tarisma produkti

netiek saskatiti ka Joti
nozimigi produkti

Labjites tarisms (wellness)

Jiras, upju un okeana kruizi

0 50| 100, 150, 200 250, 300| 350
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E-komercija - kam ta rip? oeereme

nakotne

Tiegsaistes pardosanas
vietas

Nobriedusaki
uznemumi
nozimigak verte
e-komercijas
nozimi nakotne

Tirisma agentira-operators

Tirisma agentlra

Turisma operators
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Agentu un operatoru dalijums Latvij
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Tiirisma

operatora
jédziena izpratne

No agenta
par
operatoru?

31.



Turisma operatora jedziena izpratne

19.7% uznemumu sevi identifice ka turisma operatoru, tomer:

-72% So uznemumu norada, ka pardod ari citu, tai skaita arvalstu uznemumu
sagatavotus kompleksos pakalpojumus

-28% gadijumu tiek noradits, ka tiek pardoti vairak ka 10 arvalstu operatoru
piedavajumi
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Tiirisma operatori

Visprecizak tradicionalajam turisma operatora jedzienam atbilst 5-14 gadus
vecs uznemums, kura strada 5-10 darbinieki, un kura galvenais darbibas
segments ir ienakosa turisma grupas

Nelieli uznemumi ar darbinieku skaitu, kurs nav lielaks par 4 un ir ne vairak ka 5
gadus vecs, kurs pardod vairak ka 10 turisma operatoru piedavajumus, tai
skaita arvalstu, visbiezak neatbilst tradicionalajai turisma operatora definicijai
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No agenta par operatoru?

lerobeiotas finanses

B Tarisma produktu
tiessaistes pardosanas
vietne

Nav intereses attistities

= Tdrisma operators un
tarisma agentara

Esosie sadarbibas modeli ir
loti izdevigi

Uznémumam nav pietiekami

. M Tarisma operators
daudz zinasanu P

Uznémuma stratégija

neparedz 5adu attistibas... W Tarisma agentara

Eso3aja tirgus situacija nav
pietiekami klientu
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Kam klajas labak?

Tirgus poziciju vertejuma vienpratiba... iznemot

- VVideja vecuma uznemumi (5-14 gadi) uzskata, ka turisma operatori var but
drosaki par savam pozicijam, savukart nesen dibinati uznemumi ir
parliecinataki, ka tarisma agenturas atrodas stabilakas pozicijas

- VVideji lieli uznemumi daudz biezak ir parliecinati, ka turisma agenttras
atrodas stabilakas pozicijas neka turisma operatori
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Sadarbibas un

piegadataju
kanali
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Sadarhibas un
piegadataju kanali
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Eso$o sadarbibas partneru

rekomendacijas 402
|zzinas braucieni (roadshows, FAM trips) 3,49
EsoSo sadarbibas partneru organizéti

braucieni 3,40
Arvalstis notieko$as tlrisma izstades -

gadatirgi 3,21
Tdrisma informacijas centru organizéti

izzinas braucieni pa Latviju 3,13
Tdrismam un pasakumiem veltiti vietgjie

darba seminari 3,05
Arvalstis organizétie pasakumi - darba

seminari 3,02
Vietéjas praktiskas konferences 2,83
Vieteja turisma izstade - gadatirgus

BALTTOUR 2,81
Arvalstu praktiskas konferences 2,78
1 1AA ArAaanivatae vizitae 2 7R
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GCenu caurspidigums

@ lespéja jaunu produktu
attistiSanai

® |zaicinajums esosa tirgus
saglabasanai

@ lespéja jaunu klientu
piesaistei

@ |zaicindjums jaunu
trisma galamérku
ieklauSanai piedavajuma
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GCenu caurspidigums

TUrisma agenttram: izaicinajums esosa tirgus saglabasanai
Turisma operatoriem: izaicinajums esosa tirgus saglabasanai

Tarisma agentiram-operatoriem: izaicindjums esosa tirgus saglabasanai
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Kam cenu caurspidigums ir iespéja?

Mazi un jauni uznemumi cenu caurspidigumu redz ka iespeju jaunu produktu
attistisanai

Mazi, 10-14 gadus veci uznemumi, kuri nesaskaras ar klientu lojalitates
samazinasanos, cenu caurspidigumu redz ka iespeju jaunu klientu piesaistei

41.
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Klients vs.

uzpémema
VECUmS

Klients vs.
darbibas profils

Klients vs.

uzpémuma
liglums

Viedokli
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Klients vs. uznémuma vecums

Klientu vida ir verojama produktu
segmentacija

[P —

Klientu lojalitate pedéjo 5 gadu laika ir
samazinajusies

Vélmju apmierinasanal palielinama
produktu cena

Celotaju veélmes nepartraukti mainas

2,50 2,70 290 310 330 350 3,70 3,90

410

w 5- gadi
m5-9gadi

= 10- 14 gadi
® 15-19gadi
m 20+ gadi
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Klients vs. darhibas profils

Klientu vida ir vérojama
produktu segmentacija

Klientu lojalitate pédéjo 5
gadu laika ir samazinajusies

Veélmju apmierinasanal
palielinama produktu cena

Celotaju velmes nepartraukti
mainas

=

(4

J

]

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

m Turisma produktu tieSsaistes
pardo3anas vietne

© Tarisma operators un tarisma
agentura

m Tarisma operators

® Tarisma agentdra
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Klientu vidu ir verojama
produktu segmentacija

Klientu lojalitate pédéjo 5
gadu laika ir samazinajusies

Vélmju apmierinasanal
palielinama produktu cena

Celotaju vélmes
nepartraukti mainas

0,000,501,001,50 2,002,50 3,003,504,00 4,50

Klients vs. uznemuma lielums

—

_

® 4 un mazak darbinieki
= 5-10darbinieki

® 11 - 50 darbinieki

® 51 - 250 darbinieki
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Viedokli

Pirktspejas
vértéjums

Cena

Masu
mediji

RIX
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Vai klientam taisniba?

@ .3, klientam viennozimigi vienmer ir
laisniba

@ Medz bt gadijumi, kad klientam nav
taisniba

@ Pat ja klientam nav taisniba, agenta
pienakums ir izrad't parhecibu, ka
klientam ir taisniba
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Pirktspejas vertejums

35

31.6%

30

25

20

15.8%

15

13.2%
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Pirktspéjas vértéjums

5-9 gadus veci uznemumi ar darbinieku skaitu lidz 10 ir visoptimistiskak
noskanotie preteji vairak ka 20 gadus vecajiem uznemumiem ar darbinieku
skaitu robezas no 11 idz 50

Turisma agenturas lielakoties ir pozitivak noskanotas savos vertejumos par
Latvijas iedzivotaju celoSanas pirktspéjas attistibu

50.



Cena

Tlrisma agenturas pretéji tarisma operatoriem uzskata, ka
celotdja velmju apmierinasanai nepieciesams palielinat
produkta cenu

Cenas palielinasana ka lidzeklis velmju apmierinasanai
izteikti bieZak ir verojams to agentdru atbildes, kuru
galvenais darbibas segments ir izejosais turisms
individualiem celotajiem

Nobriedusaki uznemumi daudz retak cenas palielinasanu
saista ar velmju apmierinasanu
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Masu mediji

55,2% uzskata, ka masu medijiem ir liela vai |oti liela ietekme uz celosanas
paradumiem

88.2% Facebook uzskata par visietekmigako socialo medijuturisma

Tikai 6.6% Instagram uzskata par ietekmigu socialo mediju turisma

52.



53.



RIX attistiba

61.8% atzist, ka RIX attistibai ir bijusi pozitiva ietekme uz turisma vides attistibu

Visatzimgak RIX attistibu noverte uznemumi, kuriem ir svarigi tadi darbibas
segmenti ka:

- Izejosais darijumu turisms (korporativie klienti)

- Izejosais sporta un aktivas atputas turisms individuali un grupas,
motivejosie celojumi (incentives)

- lenakosais turisms - MICE (darijumi, konferences un motivejosie celojumi)

4.



RIX attistiba

Uznemumi, kuri visaugstak ir novertejusi RIX attistibu, ka svarigus uznemumu
darbibas segmentus nakotne redz:

- Celosana saistiba ar pasakumu apmeklesanu
- Juras, upju un okeana kruizi (izejosais turisms)
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RIX attistiba

TUrisma agenturas, kuram svarigs darbibas segments ir izejoSais tlrisms, daudz
biezak RIX attistibu verte neitralak vai negativak
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@ lespéja talakai attistibai

@ |zaicinajums eso$ajam darbibas
modelim

@ Lidzeklis eso3o funkciju Tstenodanai
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Ir tie, kas visizteiktak gatavojas nezinamam

parmainam, preteji tiem uznemumiem, kuriem
nozimigakais darbibas segments ir
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